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組合非加入者の営業上必要な情報等の入手方法

【調査の要領】

・実施機関 （公財）全国生活衛生営業指導センター

・調査時期 平成28年3月

・調査対象 首都圏の生衛業者で生衛組合に加入していない個人又は法人。業種別無作為抽出（計4,500社）

・調査方法 調査票の送付は郵送、回答は郵送又はWeb

・回答数 463社（回収率10.3％）
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●情報等の入手方法の傾向について

組合非加入者の情報等の入手方法は、全体では「仕入れ業者・機材商」が59.6％と最も高く、次い
で「インターネット」（42.5％）「友人（同業者）や親等」（34.1％）となっている。

（％）

全国生活衛生営業指導センターでは「平成27年度衛生水準の確保・向上事業」の一環として、生衛業者のうち
「組合非加入者」を対象に、情報の入手方法や生衛組合の認知状況、組合に期待すること等の調査を実施し、
「生衛業の振興と生衛組合に関するアンケート調査結果」として取りまとめられました。この調査で明らかに
なった特徴を紹介します。
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組合非加入者の営業上必要な情報等の入手方法（業種別）

●業種別による情報等の入手方法の傾向

「仕入れ業者・機材商」 美容（82.1％）を筆頭に9業種で1位を占めている。

「インターネット」 旅館ホテル(77.1％)、日本料理(63.2％)、美容(57.1%)、一般飲食(55.7％)の
利用割合が高い。一方、社交(12.5％)、クリーニング(23.7％)、理容
（28.2％）の利用割合は低く、予約や宣伝等で顧客とのつながりが広い範囲
で必要な業種ほどインターネットを活用していることがうかがわれる。

「組合関係者との交流」理容(40.0％)が最も高く、社交(37.5％)、クリーニング(28.9％)も高い割
合となっている。

上記の調査結果の続きは、当紙面において随時掲載を行います。また、詳細結果については、当セン
ターホームページ（http://www.Kyoto-seel.com/）上において掲載を行いますので、組合組織の基盤強
化や組合活動の活性化にご利用ください。

この調査では「従業者規模別」「年齢階級別」についても分析されており、下記の特徴が
表れています。

●従業者規模別による情報等の入手方法の傾向

従業者規模が10人未満では「仕入れ業者・機材商」の割合が1位、従業者規模10人以上では「イン

ターネット」が1位となっている。また、従業者規模20人以上では、従業者規模の小さな業者と比べ

「研修会、講演会、セミナー等」の割合が高くなっている。

●年齢階級別による情報等の入手方法の傾向

40歳未満の若い年齢層ほど「インターネット」を利用する割合が高く、「組合関係者との交流」の

割合は低くなっている。
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計 463 42.5 16.4 16.4 34.1 59.6 3.5 16.8 29.8 15.1 6.5 2.2

理容 85 28.2 11.8 40.0 35.3 57.6 - 17.6 30.6 28.2 5.9 -

美容 56 57.1 7.1 1.8 32.1 82.1 5.4 21.4 26.8 30.4 1.8 1.8

旅館ホテル 35 77.1 8.6 20.0 28.6 14.3 5.7 14.3 22.9 20.0 2.9 8.6

クリーニング 38 23.7 15.8 28.9 31.6 78.9 2.6 2.6 31.6 26.3 2.6 2.6

めん 40 32.5 17.5 10.0 22.5 72.5 - 22.5 20.0 2.5 10.0 -

すし 33 30.3 12.1 9.1 42.4 69.7 3.0 30.3 45.5 9.1 3.0 3.0

中華 35 31.4 31.4 5.7 31.4 65.7 2.9 11.4 37.1 2.9 11.4 -

喫茶 27 40.7 18.5 - 37.0 51.9 3.7 22.2 33.3 7.4 14.8 7.4

一般飲食 61 55.7 18.0 9.8 41.0 49.2 9.8 19.7 24.6 4.9 6.6 1.6

社交 8 12.5 25.0 37.5 25.0 37.5 - 25.0 25.0 12.5 12.5 -

日本料理 38 63.2 23.7 10.5 39.5 63.2 2.6 5.3 34.2 2.6 7.9 -

業 種
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現在、インターネットの仲介サイト等を介して，空き家や集合住宅の空き室などを宿泊客に提供する、いわゆ
る「民泊」が急増しています。京都市では、所在地が不明な民泊施設に関する情報収集と適法に民泊を始める
ための相談等への対応を目的とした「民泊」の通報・ 相談窓口を設置されました。

名称 民泊通報・相談窓口

通報・相談
方法

●電 話 075-223-0700（10：00～17：00／年中無休）
●ＦＡＸ 075-223-0701（24時間受信）
●メール minpakusoudan@city.kyoto.lg.jp  （24時間受信）

関連事項

京都市ホームページ「民泊通報・相談窓口」
http://www.city.kyoto.lg.jp/sankan/page/0000201777.html

上記より京都市内旅館業の営業に関する関連リンク（旅館業
法、消防法、建築基準法等）もご覧いただけます。

「宿泊料を受けて人を宿泊させ
る営業」を行う場合は，旅館業
の許可を受けなければなりませ
ん。（自宅や空き家の一部を利
用して行う民泊サービスであっ
ても同様です。）

同窓口では、旅館業の許可申請
に必要な手続きに関する相談に
も対応されていますのでご利用
ください。

京都市を除く京都府域の「民泊」に関する相談については、京都府生活衛生課（TEL075-414-4757）又は京都府各保健所へご連絡ください。

食品工場及び業務用厨房施設における

一酸化炭素中毒事故の防止について

近年、食品工場及び業務用厨房施設に
おいて都市ガス及び液化石油ガスの消費
設備による一酸化炭素中毒事故が発生し
ています。

厨房設備の清掃、必要な点検及び整備な
どの維持管理は「火災予防条例」で義務
づけられています。
日頃より予防対策の措置を行う他、異常
を感じたら放置せずにメーカーへメンテ
ナンスを依頼してください。

食中毒予防の3原則

●つけない

●ふやさない

●やっつける

食中毒を出さない衛生対策を行う

ことが肝心ですが、万一に備え、

食品賠償保険等の加入状況の確認

を行っておきましょう。

厨房や施設での事故は、対応が遅れると従業員だけでなく来店したお客様をも巻き込み、被害が拡大する
おそれがあります。お客様に安心してお店を利用いただくためにも、日頃より従業員の衛生教育や自主点検の
取組を行いましょう。

厚生労働省HP『職場における労働衛生対策』より抜粋
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区分 開催日 定員

第 型（会場） 平成28年12月11日（日）ハートピア京都（京都市） 80人

第 型（通信） 平成28年12月16日（金）（レポート提出締切日） 50人

区分 開催日 定員

第 型（会場） 平成28年11月13日（日）ハートピア京都（京都市） 50人

第 型（通信） 平成28年11月18日（金）（レポート提出締切日） 30人

◆クリーニング師研修

◆業務従事者講習
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クリーニング業務に従事されているクリーニング師及び業務従事者の方は、
3年に一度京都府知事が指定する研修及び講習を受講することが義務づけ
られています。本年度は、平成28年12月1日から新しく適用となる衣類の
「取扱い表示」のポイントを中心に業界の諸問題を取り上げます。該当さ
れる方は、第1型又は第2型のどちらかを選んで受講してください。

◆指導センター第1回理事会・協議会第1回理事会
（平成28年6月3日）

センター理事会では ①平成27年度各会計事業報告
及び収支決算報告に関する件 ②センター役員の辞
任等に伴う後任役員候補者（案）に関する件等につ
いて、協議会理事会では ①平成27年度事業報告及
び収支決算報告に関する件について諮ったところ、
原案どおり承認されました。

◆指導センター定時評議員会
（平成28年6月21日）

定時評議員会では ①平成27年度事業報告及び決算
承認に関する件 ②平成28年度事業計画及び収支予
算に関する件 ③理事選任に関する件について諮っ
たところ、原案どおり承認されました。

◆第1回後継者育成支援協議会
（平成28年6月13日）

高度なサービス技術を活かし業種の枠を越えて後継
者の確保・育成や事業経営に活かしていくため、
28年度事業計画の ①出前授業 ②職場体験 ③京都の
歴史と伝統の継承について学ぶ講演会（仮称）につ
いて、委員の皆様の意見を伺いながら検討を行いま
した。

◆後継者育成支援事業出前授業（寿司組合）
市立衣笠中学校／中学2年生186名 （平成28年7月4日）

業界を代表する職人を講師に
卓越した技の披露と仕事に対
する心構えを伝え、巻き寿司
の実技体験を通じて生衛業の
一層の理解を深めてもらう機
会となりました。

●企画運営委員会

日 時 平成28年9月1日（木）14：00～
場 所 京都ガーデンパレス

●経営特別相談員研修会
生活衛生改善融資推薦団体連絡協議会

日 時 平成28年9月15日（木）15：00～
場 所 京都ガーデンパレス

●三役会及び臨時理事会、協議会理事会

日 時 平成28年9月26日（月）14：00～
場 所 京都ガーデンパレス

●後継者育成支援事業出前授業／クリーニング組合

日 時 平成28年10月12日（水）
場 所 市立二条中学校

平成28年度中に経営や衛生等に関する研修会
（振興事業助成金を活用したものは除く。）の開催を
予定されている生衛組合は、事前に当センター
までご連絡くださいますようお願いいたします。

死亡叙勲 旭日双光章

福 田 秋 朝 氏
京都府理容生活衛生同業組合前理事長

平成28年5月1日ご逝去

生前の生衛業界の発展に尽力された
功績に対し授与されました。


